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Tisztelt Olvaso!

Amikor fejlédésrél beszélink, legtobbszor
a technologiai fejlédést értjuk alatta. Az el-
mult b6 két évtized alatt rengeteg elérelé-
pés, fejlesztés tortént ezen a terlleten. Be-
éptink egy digitalis korba. Online, webshop,
okostelefon, applikaciok, integralt digitalis
vallalatiranyitasi rendszerek, és még hosz-
szasan sorolhatnank. Repkednek a G-k: 3G,
4G, 5G... Informaciés szupersztradan hasi-
tunk egyre gyorsulva, par kattintassal vagy
koppintassal minden elérheté.

Torténhet virtualis kézfogas, mosolyoghatunk
digitalisan egymasra, lajkolhatjuk az Uzlet

létrejottét. Egyet ne felejtslink. Az uzleti kap-
csolat folyhat barmilyen high-tech csatornan,

a két végén mégiscsak ott a legfontosabb té-
nyez6: az EMBER.
Nem véletlenul kerllt ennek a lapszam-

ifj. Molnar Laszlo
Ugyvezeto

nak fékuszaba Ugyfélszolgalatunk. Sze-
retnénk megmutatni az embereket a
marka, az arcokat a cég mogott. Mindig
nagy hangsulyt fektettink partnereinknél
. . a személyes emberi kapcsolatok kialaki-
))Az UZIetI kapCSOlat tdsara, dpoldsara, ehhez a jovében is ra-

gaszkodunk.

fOlyhat ba,rmilyen A veviészolgalatos kollégak ,frontvonalban”

vannak, 6k személyesitik meg a céget, ala-

high_tech Csatorna'n’ kitjak kozvetleniil a rélunk k ialakult képet,

Nap mint nap tobb szaz felmeruld kérdés-

4 2 A S re, problémara, feladatra kell, hogy tudjanak

a ket vegéen megis- i codeta e ooy v
azonnal megoldast talalni. Segitségukre van
egyre tobb fent is megnevezett technoldgiai

Csak Ott d legfonto- Ujitas, de nincs az a technik a, automatiz-

, P mus, mely kivalthatna olyan emberi tulaj-
Sabb tenyeZO.' donsagokat, mint az empatia, emberi sz0,

egy kedves hang a telefon végén.

az EMBER.) ’ Ugyhogy ONLINE-ra FEL, de emberi léptékkell

www.rocksafety.com ROCK SAFETY® magazin _



fokuszban a ROCK

Doyfalszoloalata

— Interju Nagy Janossal, a Molnar és Tarsa Kft. értékesitési lgyintézdjével

- Hogyan is nevezziik akkor? Vevészolgalat? Ugyfél-
szolgalat? Ertékesitési ligyintézés?

Valahogy mindegyik cimke igaz, mégsem fedi teljesen a
valoésdagot. Mi partnernek tekintink mindenkit, aki céglnk-
kel kapcsolatba ép. Legyen sz6 egyszemélyes vallalkozas-
rél vagy tobb ezer fét foglalkoztatd nagy cégrél, az emberi
hangnem, a sz6 legnemesebb értelmében vett partneri
viszony mindenkit megillet. Mindennapi munkank soran
az ugyfelek teljes korU kiszolgdlasa a cél, mely nem allhat
kizarolag az ajanlatok/megrendelések adminisztrativ ro-
botmunkajabol.

- Mibél all még?
Az Ugyfélszolgalat a cég szive, mindenrél tud és minden-
rél tudnia kell. Ez az a csapat, amelyik folyamatosan élé
kapcsolatban van nem csak a vevOkkel, hanem minden
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tarsosztallyal, az Uzletkotékkel, beszerzéssel, logisztika-
val, pénzlggyel, marketinggel. Innen indul ki minden, és
ide is ér vissza. Igények felmérése, ajanlattételek, meg-
rendelések, kiszallitds, utan kovetés, reklamacio kezelés,
hogy csak a legfontosabbakat emlitsem. Ezernyi formalis,
és legalabb annyi informalis rész.

- Mi az informalis része a munkanak?

Ha az Ugyfélszolgalat a sziv, akkor az itt dolgozd kollégak
azok, akik arcot adnak ennek a folyamatosan pulzalé mo-
tornak. Ma mar sok minden ,gépesitve” van, az lgyfélszol-
galati rendszerben is egyre jobban teret nyer az online
dgyintézés, az automatizmusok, de valljuk, hogy a munkat
megkonnyité rendszerek hasznalata mellett a személyes
kapcsolatot semmi nem helyettesitheti.

- Azt emliti: ,ma mar’”. Hogy volt ez korabban?

Tobb mint 15 éve dolgozom itt, sokat valtozott a vilag. Kez-
detben par kollégdval oldottunk meg szinte mindent, még
a szamlazasban, a megrendelések raktari komissiézasa-
ban is részt vettlnk, ,terepre” mentink, hogy megismer-
juk a partnereket, Ugyfeleket szerezzlink. Ma mar orszagot
lefedd Uzletkotdi halozattal rendelkezlnk, kulfoldi terdleti
képvisel6k segitségével 16 orszagba exportalunk, integralt
vallalatiranyitasi rendszer kezel szinte minden informa-
ciot, a fax-ot felvaltotta az online, webshopon keresztiili
kommunikacid.

- Egy ilyen dinamikusan fejlédé vallalatnal ez elenged-
hetetlen.

Félreértés ne essék, nem nosztalgiazok, a cégnél a fejlé-
dés hivei vagyunk, és bar eltolédtak a hangsulyok az auto-
matizmusok terén az online megoldasok elére torésével,
az Ugyfeleinknél ugyanugy emberek Ulnek a ,wifivonal”
masik végén, az emberi kapcsolat pétolhatatlan. Erre mi
nagy hangsulyt fektetlink. Ismerni 6ket, igényeiket, torté-
netliket, napi gondjaikat, sokszor az tzleti kapcsolaton tuli
életlikbe is belelatunk, beengednek minket.
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- Milyen képességek elengedhetetlenek egy iigyfélszol-

galaton dolgozo kolléganal?
Azt tudni kell, hogy ez egy porgds osztaly, munkaidd
kezdetétdl a végéig folyamatos koncentraciét igényel,
nincs megallds. Elengedhetetlen a jo6 kommunikaci-
0s készség, de ez csak az alap. Tudni kell kapcsola-
tot teremteni, gyorsan reagalni varatlan helyzetekre,
stressztlrének lenni, mert a legtobbszor azonnal kell
megoldani a problémakat. Minden mas osztalyon dolgo-
zénal jobban kell ismerni a teljes termékszortimentet,
a tarsosztalyok mUkodését, atlatni teljes keresztmet-
szetében a folyamatokat. Az Ugyfelek azonnali meg-
olddsokat varnak és kapnak is, itt nincs id6 lcsorog-
ni egy probléman. Nagy nyomas alatt is nyugodtnak,
higgadtnak kell maradni. Es a konfliktuskezeléshez, a
j6 kapcsolat apoldsahoz egyik legfontosabb tényezé
az empatia. Tudni kell sz6lni a vevé nyelvén, latni az 6
szemszogéhdl is a helyzeteket.

www.rocksafety.com

- Ha mar problémas esetekrél esik szo: hogyan kezelik
hatékonyan a reklamaciokat?
Cégunk mindig is hires volt rugalmassagardl, gyors problé-
makezelésérdl. Valljuk, hogy a legjobb reklamaciokezelés, ha
megeldzzik azt, és fel sem merdl a probléma. A szigord mi-
néségellendrzéseknek koszonhetéen a ROCK SAFETY" ter-
mékek teljes reklamacios ratdja nem ériel az 1 ezreléket, ez
nagyon j6 arany. A garancialis lgyintézésben is folyamatos
fejlesztések torténnek. Ma mar webshopon keresztil feltolt-
het6k a hibas termékek fotdi, gyorsan tudjuk cserélni a prob-
[émas termékeket, Ugyfeleink legnagyobb megelégedésére,
igy még jobban lerdviditettiik ennek a folyamatnak az idejét.

- Az elmult 15 évben biztosan taldlkozott extrém szi-
tudciokkal az iigyfélszolgalaton. Elmesélne egy torténetet
ezek koziil?

Még a kezdetek kezdetén tortént: egy nap kaptunk egy fa-
xot, melyben 10,000 pdr sajat gyartasu kesztylire adtak le
megrendelést. Ma is szép mennyiségnek szamit, akkoriban
viszont kirivé volt. Minden kapacitasunkat bevetettlk, idére
el is készilt a megrendelés. Leszallitottuk a kért idére, ami-
kor atvételre kerUlt volna a sor, a megrendelé cég ottani kol-
légdja hiiledezve nézte a telepakolt teherautd latvanyat. Min-
taként kivett a dobozokbol 10 darabot, amirdl azt hittik, hogy
csak szurdéproba szer( vizsgdlat miatt teszi. Majd kérdezte,
hol irja ald az atvételt, részérél végeztek is. A kollégank sz6-
hoz sem jutott, nem értette a szitudciét. Kiderult, hogy egy
amerikai cég a faxot ugy kuldte el, hogy 10,000 par keszty(t
rendelnek, csakhogy ndluk a tizedes vessz6 miatt ez mind-
osszesen 10 parat jelentett, amirél mi azt hittlk, hogy tizezer.

- Es mi lett a torténet vége?

Nem volt mit tenni, a kolléga megfordult a teherautdval,
és visszafuvarozott a kozpontba 9990 par keszty(t. A sors
azért visszaadta, amit elvett, hamarosan sikerilt mas va-
sarloknak rovid idén beldl értékesiteni ezt a mennyiséget
is. A fejlett online rendszeriinknek koszonhetden ezek a
félreértések ma mar nem mertlnek fel. Egy-egy email-ben,
irasban leadott megrendelésnél azért még ma is kétszer
leellendrizzlk, ha pontokat vagy tizedesvesszdket latunk.

#1 Nagy Janos
Ertékesitési ligyintézé
Molnar és Tarsa Kft.
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£ Karpati E“‘%—»—/N
Online marketing

koordinator
Molnar és Tarsa Kft.

Az online technoldgia folyamatos térnyerése megkeér-
dojelezhetetlen. Maganéletiink mellett dinamikusan
novekszik jelentdsége az iizleti életben is. A kockas-
fiizetekbe és sajtcetlikre kormolt rendelések, indi-
gds masoldpapirra irt reklamaciok romjain felépiilt
a digitalis kereskedelem a maga okoseszkozeivel, o N L ’ N E
kifinomult szoftvereivel, felhdalapi adattarolasa-
val, kényelmi funkcidival. Mara minden szektorban

elotérbe keriilt a gyorsabb, megbizhatobb és egy-
szertibb online megoldas, a koriilményes offline-nal

szemben. A We Are Social adatai szerint Magyaror- Keészletezes, termekinformaciok

szagon 7,67 millioan hasznaltak az elmiilt évben az V' Minden informicié egy feliileten - a termék oldalon

internetet, mikozben 4,9 millié hazai online vasarldval minden adat kompakt modon elérhetd

szamolhatunk. Az eNET tavaly év végi felméréséhal v Aktuélis készlet informaciok — ,él8" informacié az

lathato hogy ml'g 2017-ben 4.6 millié felhasznald aktualis készletrdl, kiilon a kozponti és az érdi telep-
R o X helyen, valamint a vamraktarban

vasarolt online Magyarorszagon, addig ez a szam egy

évvel késdbb 4 9 milliéra nott v/ Vimraktsr készletek gyors elérése - vamraktarunk-

o o L ban [év6 készlet néhany napos atfutassal elérhet6
A vevoi igények maximalis figyelembevételével marke-

ting osztalyunk, fejleszto csapatunk folyamatosan azon v/ Léthats termékbeérkezés - webshopunk mutatja a
. L . . L 30 napon beliili varhaté termékbeérkezést - kony-

dolgozik, hogy megkonnyitse tigyfeleink online vasarla- nyebb, gordiilékenyebb tervezés

sat, az ligyintézést. A technologia modern eszkozeinek

L . v/ Tervezheté meérettartomany - megtalalhaté az 6sz-
felhasznalasaval uj tavlatokat nyitunk. szes méret, mely az adott termékbél rendelhetd

W ROCK SAFETY' 1504711 2019. I. negyedév



Kezvedelem

HUF 27 360

Labvedelem Munkaruhazat Egyéb

A webshoprol...

&

Munkavedelmi termékek / Labvedelem / Bakancsok / BOCKbakancs /

$82020-ROCK

SIP SRC munkavédelmi bakancs, acélkaplis, talplemezes

- Marhabor felsérész

- Acélkaplis (200J), talplemezes

- Olajallo, SRC cstiszasmentes kétrétegii PU frocesontott talp
- Felhuzott orr a nagyobb kopas ellen

- Kiils6 oldalon fényvisszaverd csik

 Pémnézott nyely, szartet5, formazott talpbélés

Muskaruhazat E Akeick AstoCrine Feratozas

Netto ar
§52020-ROCK/36  2996H0F

SIP SRC munkavédelmi bakancs, 36-0s,

kaplis, talplemezes

telephely készletek vamraktar varhato beérkezés

2015, Katalogus-ROM. 2015-2016, ROCK Katalogus-NED

2017. Katalogus-HUN/ENG
Magazinok

Netto ar
$S2020-ROCK/43 ngrge EE

SIP SRC munkavédelmi bakancs, 43-as,acélkaplis, talplemezes
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et
$S2020-ROCK/44  2996ur

SIP SRC munkavédelmi bakancs, 44-es,acélkaplis, talplemezes
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Adminisztracio

Gyorsabb adminisztracio = gyorsabb szdllitds - a
webshopon leadott megrendelés elébb jut el vasar-
lonkhoz

Gyors, rugalmas vevészolgdlat az online feliilet
mogott — lgyfeliink egyedi igényével, kérdéseivel

bizalommal fordulhat készséges ligyfélszolgala-
tunkhoz

Nyomon kovetés, ijra rendelés

Végig kovetheté6 a megrendelés allapota - ligyfe-
link naprakész, valds informaciot kap a ,Megren-
deléseim” menipont alatt

GLS kiszallitas esetén a csomagszamrol is tajékozodhat
Ujra rendelés par kattintdssal - a bevalt és elfogyott
termékeket gyorsan uUjra rendelheti, a meglévé ren-
delést egyszerlen bdvitheti tovabbi termékek hoz-
zdadasaval

Letoltheto szakmai anyagok

Online kataldgus - tobb nyelven letolthetd termékkatalégus

ROCK SAFETY" Munkavédelmi Magazin - negyed-
évente megjelend, céglink sajat szakmai magazinja

Letéltheté megfeleléségi nyilatkozatok — termékenként

Szabvany plakatok - egyszer(, atlathato, szakmai
tajékozottsaghoz elengedhetetlen

www.rocksafety.com

dGruhak - Tipusok - Szintek

2019 Naptar

Garancialis iigyintézés garantaltan gyor-
sabban

A tavaly inditott, webshopon keresztiil torténé ga-
rancidlis ligyintézés hamar népszeri lett ligyfeleink
korében. Az online feliileten néhany vasarlasi infor-
macié megadasaval, a hibas termékrél készilt kép
feltoltésével rogzitheti a problémas termék adatait.
A garancidlis Ugyintézés igy

gyorsabb
gordiilékenyebb

kevesebb adminisztracioval jar

S X X

megsporolja a postazasi koltséget és a megsemmisi-
tendé termék felesleges kezelését

a webshopos vasarlas soran -
mert a sok kicsi sokra megy!

=1%

Ugyfeliink nem csak idét, de pénzt is sporol a webshopos
vdsdrldsdval, mert - az akcios arucikkek kivételével — min-
den online megrendelt termékre 1% kedvezményt adunk!

Ha mar hasznalja online rendszeriinket, kévesse figye-
lemmel folyamatos fejlesztéseinket, ha még nem, itt az
id6, hogy megszabaduljon a kockas fiizetektél, és élvezze
a digitalis kereskedelem eldnyeit. Online-ra fel!

ROCK SAFETY" magazin [ GG



Méret: 8/9/10/11/12

4515-DLX

Méret:8/9/10/ 11712

SAFETY' /1150711
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Bar a kotott és martott alapanyagbol késziilt
kesztyiik térnyerése egyre szembetiinébb, a
klasszikus soférkesztyiik kategoriajaban a
kiilonbozé borbol késziilt termékeknek to-
vabbra sincs ellenfeliik.

Kecske szinborbél késziilt soférkesztyii-
csaladunk képviseléi maximalis kényelmet
biztositanak, a kiilonb6z6 kialakitasok és
megjelenési formak pedig lehetévé teszik,
hogy ki-ki megtalalja a szemének és pénz-
tarcajanak legmegfelelobb darabot.

2019. 1. negyedév



Felhasznalasi
teriletek

Marha szin- és hasitékborbol
késziilt soférkesztyiiink még
inkabb a klasszikus sofér-
kesztyili vonalat képviselik,
hagyomanyos megjelenésiik
nagyon kedvezé arszinttel
parosul. Az alapanyagok
valtozatosan kombinalhato
felhasznalasanak koszonhe-
toen minden vasarloi igény
kielégitheté6 a termékcsalad
valamely tagjaval.

EN388

DRIVER-4

4133

— Marha hasitékbdr tenyér
— Marha hasitékbér kézhat

— 100% pamut
mandzsetta szegély

www.rocksafety.com

— Béleletlen

— Rovid mandzsettas

Méret: 9/ 10/ 11

EN388

DRIVER-3

412 2

— Marha szinbdr tenyér
— Marha hasitékbdr kézhat

— 100% pamut
mandzsetta szegély

— Béleletlen

— Rovid mandzsettas

Méret: 8/9/10/ 11

EN388

DRIVER-2

4132

— Marha szinbér tenyér
— Marha szinbdér kézhat

— 100% pamut
mandzsetta szegély

— Béleletlen

— Révid mandzsettas

Méret:8/9/10/ 11
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A hétkoznapi embernek a sztatikus elektromossag nagyjabol azt az élményt jelenti, amikor

megrazza egy fém ajtokilincs, miutan végig sétalt egy szényegezett szoban, vagy kiszallt az

autobol. A sztatikus elektromossag az iparban azonban komoly probléma volt szazadokon at.

Az 1400-as évek elején eurdpai
és Karib er6dok mar hasznaltak
sztatikus elektromossag elleni
eljarasokat és eszkozoket, hogy
megelézzék a fekete [6porrak-
tdrak elektrosztatikus kistilés
altali begyulladasat. Az 1860-as
években szerte az USA-ban a
papir Uzemekben alkalmaztak
foldelést, ionizalast és gézhenge-
reket, hogy a szarité eljaras alatt
eltavolitsak a sztatikus elektro-
mossagot a papir ivekrol.

Szinte minden Uzleti és ipari eljarast befolydsol az elektro-
sztatikus toltés és kisilés. Lészer- és robbandanyag ipar,
petrolkémiai-, gyégyszerészeti-, mezdégazdasdgi-, nyomda
és grafikai-, textil-, festék- és mdanyagipar csak néhany
iparag, ahol a sztatikus elektromossag kontrollalasa kiemelt
fontossagu.

Az elektronika kora uj problémakat hozott az elektroszta-
tikus toltésekkel és kisiilésekkel kapcsolatban. Ahogy az
elektronikai alkatrészek egyre kisebbekké és gyorsabbakka
valtak, megnétt az ESD érzékenységik. Manapsag az ESD
az elektronikai kornyezet minden aspektusaban befolya-
solja a termelékenységet és a termék megbizhatdsagat.

Az elmult 35 évben tett faradozasok ellenére, az ESD még
mindig befolydsolja a termelési kihozatalt, a gyartasi kolt-
ségeket, a termék minéségét és meghizhatdsagat, valamint
a jovedelmezdséget. A sériilt alkatrészek koltsége egy egy-
szerii diodaért fizetett néhany centtél az ésszetett integralt
dramkorok tobbezer dollarjdig terjedhet. Ha a vonatkozd

na 4(;3“

javitasi, Ujra munkalasi, szallitasi, labor és rezsikoltségeket
is szamoljuk, akkor megoldasként csak a jelentds fejlesz-
tések lehetésége marad. Az elektronika gyartasaban cégek
ezrei forditanak figyelmet az alapvet6, iparban elfogadott
sztatikus védelemnek.

Manapsdag ipari szabvanyok nyujtanak utmutatast a gyar-
téknak az alapvetd sztatikus védelmi technikak kiépitésé-
hez (IEC 61340-5-1_2016 és ANSI $20.20_2014). Valészi-
niitlen, hogy az a cég, amely figyelmen kiviil hagyja az ESD
védelmet, képes lesz sikeresen gyartani és szallitani sérii-
lés nélkiili elektromos alkatrészeket.

A modern elektronikai gyartas alapjat képezi a kulonbo-
26 (EQS/ESD/EMI) karos kiilsé behatasoktol valo védelem
kiépitése és muszaki ellenérzésekkel torténé mindségi
fenntartasa.

Azért, hogy a gyartas minéségi mutatéi allandd magas értéket
képviseljenek, meg kell tervezni és folyamatosan tovabb kell
fejleszteni az ESD védelmi megoldasokat és mddszereket.
Az ESD és EQS hibak 70%-ért az emberi kozremiikédés fe-
lel, az eképpen képz6dd kockazatot (elektrosztatikus kisi-
[ést) kell jelentésen
csokkenteni.
Alapvetd ESD vé-
delem az emberi
testen és a ruhaza-
ton képzddd elekt-
rosztatikus  feltol-
tédés vezetbképes
ruhazattal, labbeli-
vel, kesztylvel tor-
ténd megoldasa, a
tisztateres gyarta-
soknal sapkaval.




Annak érdekében, hogy a gyartd cégek biztonsdgosan (ESD
hiba kiesés mentesen) tudjdk fenntartani az elektronikai
gyartasukat, megfeleléen miikodd, mlszakilag ellen6rzott,
szabvanyok szerint tanusitott ESD védelmi felszerelésre
van szikseéguk.

Ebben nagy szerepe van az ember altal okozott kisllések
lehetséges megeldzésében a kesztylinek.

Az ESD védett kesztyii funkcioja, hogy az ESD érzékeny
termék az emberi kéz érintésétél (esetlegesen felhalmo-
zott elektrosztatikus téltéstél) ne menjen tonkre.

Fontos és alapvetd elvards az ESD-t kezeld gyartdk sza-
mara, hogy a gyartott és forgalmazott ESD védett kesz-
tylk, minden esetben megfeleljenek az ESD védelmi kove-

<

GOD-MIN'

laboratory

A GOD-MIN (GODO — mindségbiztositas roviditése) Kft. 2002
-ben alakult meg hivatalosan, elsésorban minéségiranyi-
tasi rendszerek szaktandcsadasa (rendszerek tervezése,
bevezetése, auditaldsa, oktatdsa) témakorokben, melyet
2004 -ben boévitett EOS/ESD szaktanacsaddi (oktatas, au-
ditalas, kalibralas, tervezés, mindsités) témakdrokkel.

A cég alapitdja és lgyvezettje — Godo Attila — tobb jelentds
elektronikai gyartd cégnél (BRG, IBM, SCI, SANMINA-SCI)
eltoltott, sok éves EOS/ESD koordinatori tevékenységével
mélyitette el szaktudasat és tapasztalatat a témakorben.
Feladata és felel6ségi kore kiterjedt a teljes EOS/ESD rend-
szer kiépitésére, fenntartasara, auditok és felllvizsgalatok
végrehajtasara, sziikséges javitd (megel6zd) intézkedések
koordinalasara, - egyes esetekben - végrehajtasara. 1996
Ota tartd mérés és audit gyakorlattal rendelkezik a kiala-
kitott és (ISO) integralt EOS/ESD rendszerek auditalasaban
és felulvizsgalataban.

A GOD-MIN rendszeres résztvevoje kiilsé szakértéként vég-
rehajtott (felkéréses alaput) EOS/ESD auditoknak magyaror-
szagi és kulfoldi cégeknél egyarant.

A cég folyamatos és rendszeres szabvanykovetést végez a
kovetkezd szabvanycsoportoknal és intézményeknél: 1ISO/
IEC, ANSI, IPS, JEDEC.

Tatabanyai telephelyén rendelkezik a teljes mérési szolgaltatas-
hoz szlikséges mérdeszkoz parkkal, biztositani tudja a szabva-
nyokban eldirt mérési korilményeket és mérési metddusokat.
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telményeknek és muiszaki, munkavédelmi elvarasoknak.
Ehhez a gyartéknak elkotelezetten ragaszkodni kell, az
alland6 minéség és muiszaki szint fenntartasahoz és fej-
lesztésehez.

A Molnar és Tarsa Kft. élen jar ezen a teriileten, minden uj
ESD védett kesztyii fejlesztését méreti és magas szinten
mindsitteti.

ROCK SAFETY® termékeivel jelentésen hozzajarul az
elektronikai gyarté cégek megfelel6é és korszerl ESD vé-
delmének kialakitdsahoz és fenntartdsdhoz, a munkafo-
lyamatokhoz szikséges ESD védettségl kesztyl és kéz-
védelmi termékek alkalmazasaban.

Hogy az ESD védelemhez szlikséges termékek minden ESD veé-
delmi eléirasnak (hatdsagi és szabvany elvarasoknak is) meg-
feleljenek, méréssel és labor vizsgalatokkal igazoljak a termé-
kek mUikodését és a modern kor elvarasainak valé megfelelést.
A vizsgalatok a GOD-MIN LABORATORY" (www.godmin.hu)
tatabanyai részlegében kerulnek kivitelezésre. Hogy a ve-
vOk, végfelhasznalok érdemben legyenek szakmailag tajé-
koztatva a kesztyl megfeleld ESD védelmi miszaki megfe-
lel6ségérdl, nemzetkozi szabvanyok (IEC 61340-5-1 és ANSI
S20.20) altal eléirt labor mérések keriilnek végrehajtasra,
melynek igazolé cimkéje, logdja minden legyartott keszty(
cikken felvarrva vagy nyomtatva jelenik meg.

A textil és ruhaipari termékek magyar és nemzetkozi tex-
tilipari és varrodatechnikai szakemberek segitségével ke-
rilnek megtervezésre, ideértve a specidlis (vezetéképes)
szoveteket és cérndkat.

A GOD-MIN Vallalkozas-
fejlesztési Mérnoki Kft.
mindségiranyitasi rend-
szerét a DNV nemzetkozi
akkreditalt tanusito szer-
vezet ellenérzi az 1SO
9001 szabvany hasznala-
ta és alkalmazasa terén.

ISO 9001

ROCK SAFETY®




Termékajanlo

A ROCK SAFETY® ESKIMO mellényei kényelmes viseletet nyujtanak atmeneti iddja-
rasi- és kornyezeti viszonyok esetén, nem csak fizikai munkavégzés soran.
Ajanlott mindennapi hasznalatra és irodai dolgozdknak is.

ESKIMO

- Szinkombinacio:
killsé/belsd: piros/fekete
fekete/citromsarga

tengerkék/lime
- Kiilsé alapanyag: 100 % nylon, 380T
- Belsé alapanyag: 100 % nylon, 380T
- Bélés alapanyag: 100 % polyester, 140 gr/m?2
-Nem szakmai hasznalatra!
- Egyenes fazon, zipzaras zarddas, a tetején
zipzarvég védoével, 30 °C-on moshato
-2 X 1 elllsé bevagott zseb zipzarral
- Méretek: S-7XL
- CE tanusitvannyal rendelkezik

Sphtling FECLLITS
g% g D %
ENYCZ

Mintatermékért keressen benniinket
elérhetdségeink barmelyikén!
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Kuldje ella megfejtést a mggazin@rocksafety.com email cimre, és mi
GARANTALTAN elkildiink Onnek egy ROCK SAFETY' ESKIMO mellényt

A jatékban azok vehetnek részt, akik:
» Neviik, e-mail cimik, cégneviik és pozicidjuk megadasaval kiildik be a helyes megfejtést

« A megfejtés elkiildésével egyidejlileg elkiildik a valasztott ESKIMO mellény szinét és méretét (lasd el6z6 oldal)

NEVELG

) 4

TATA FELE!

* A bekiildéssel egyidejlileg elfogadjak a Jaték Szabalyzatat, melyet itt érhet el:
https://rocksafety.com/dokumentumok/jatekszabalyzat

FONTOS! Cégenként egy megoldast fogadunk el!

A JATEK IDOTARTAM

) 4
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————{ Szérakoztatd rovat

- Mi épitettiik fel a gizai piramisokat - mondja a kémuves -,
tehat elészor mi léteztlink.

- Dehogy! - tiltakozik fejét razva az acs. - Mi mar jéval ko-
rabban elkészitettiik Noé barkajat.

Erre a villanyszereldé kuncogni kezd.

- Mi olyan vicces? - kérdi az acs.

- A teremtés elsd napjan Isten azt mondta: ,Legyen vila-

gossag!” -magyarazza a villanyszerel6 -

Az Utépitésen a f6nok odamegy a munkasokhoz: Addigra mi mar lefektettlk a kabeleket!

- Fiuk, nem érkeztek meg a lapatok.

- Sebaj, majd egymasra tamaszkodunk. Kovacsékhoz becsenget a vizvezeték-szerel6:
- Udv6zldm, maguknal van csétorés?

A szobafestd elészor viszi magdaval a tanoncat gyakorlatra. - Nem, nalunk minden rendben van.

- Elészor fesd le az ablakokat - hangzik az utasitas. - Elnézést, maguk nem Szabdék?

Masfél dra mulva jon a tanonc: - Nem, Szabdéék mar 1 honapja elkoltoztek...
- Kész! A kereteket is befessem? - Jellemzé... Kihivjak a szerel6t, aztan hanyatt-homlok
elkoltoznek!

A marketingesek focimeccset jatszanak a karbantartok

ellen, és kikapnak. Am mivel a falitjsagot 6k szerkesztik, Az épitkezésen az egyik melds, csak all és beszélget.

igy ott ez a hir jelenik meg: Odahivja magahoz a fénok:

.Mig a céges focibajnoksagon a karbantartdk csapatanak - Mennyit is keres maga?

teljesitménye mindossze az utolsé el6tti helyre volt elég, - Hat ugy 80 ezret/hé.

a marketinges csapat, kemeény munkaja eredményeként, a - Na, fiam, itt van a félhavi bére, de tobbet sose ldssam!

dobogd 2. fokdra allhatott.” Odaadja a pénzt és elzavarja a sracot. Ot perc mulva az
egyik melds odamegy a fénokhoz és megkérdezi:

A kémUves, az acs és a villanyszereld azon vitatkoznak, - Fénok, mi baja volt a pizzafutarral?

hogy melyikik munkaja volt elébb a foldon.

CMunkahelyi baleseti jegyzékényv

Tisztelt Uram!

A baleseti jegyzokényv 3. rovatdban frott vilaszommal (,A baleset oka: dtgondolatlan tervezés") kapcsolatos, a részletek irdnt érdekl8ds levelére vélaszul, az
aldbbi - remélem kielégits - letrast all médomban kézélni.

Kémdivesként dolgozom. A baleset napjdn egqedﬁl dolgoztam egly hatemeletes épalet tetején. Amikor munkdmat befejeztem, lattam, hogy egy kevés (utdlag
lemérve mintegy 110 kg-mp‘) tégla megmaradt. Lllgq déntéttem, hogy a tégla’kat nem fogom kis részletekben, a kezemben lehordani, hanem a 6. emelet ma-
gassagdban, az épiilet oldaldra szerelt (teherszdllitdsra szolgdld) csigaval eresztem le.

A csiga kételét a fdldszinten kikotottem, fe(mentem a tetdre, a kstél végén lévs ladét oldalra hdztam, és megraktam tégldval. Ezutdn ismét lementem a fc’ild-
szintre, eloldoztam a kételet és erésen szoritottam, hogy lassan leeresszem a 110 kg-nyi téglat.

A baleseti jengé’kénqvbdl mega’llap(thatta, hogy a teststilyom 84 /gg Meglepetésemben - melqet az okozott, hogy hirtelen elemelkedtem a fc’ildtdl - elveszi-
tettem lélekjelenlétemet, és elmulasztottam elengednl a kotelet. I:gq aztdn nem is kell mondanom, hogy nagy sebességgel emelkedni kezdtem az épiilet oldala
mentén. Koriilbeliil a 3. emelet magassdgdban taldlkoztam a tégldkkal megmkott ladaval, amely jelentds sebességge( tartott lefelé. Ez a magyardzata a
koponqatb’résnek, kisebb ztizéddsoknak és a torétt kulcscsontnak, amit a baleseti jengdk()’nqvben mdr letrtam. Alig lassulva folqtattam emelkedésemet egészen
addig, mig jobb kezem wjjai két tzilet méh,ségben megakadtak a 2. bekezdésben emlitett csigaban. Szerencsére ekkorra mdr visszanyertem lélekjelenlétemet, és a
belém hasité fdjdalmak ellenére erésen tartottam a kételet. Koriilbeliil ezzel egy id8ben a téglakkal megrakott lada a féldbe csapddott, és az iitkézés erejétél a
ldda alja kiszakadt. Ekkor, megszabadulva a tégla’k stﬂqa’to’l, a ldda mdr mindéssze 23 fgg-ot nyjomott.

Hadd emlékeztessem ismét teststilyomra. Ahogy bizonydra elképzeli, gyorsan zuhanni kezdtem az épiilet fala mentén.

Koriilbeliil a 3. emelet magassdgdban taldlkoztam a felfelé tart6 ldddval. Ennek szdmldjdra trhaté a két torott bokdm és néhdny fogam, valamint a ldbaim,
és altestem sdlqos hasttott sériilései. Szerencse a szerencsétlenségben, hogy a ladéval valé taldlkozds annyit fékezett zuhandsomon, hogy amikor végiil a
téglahalomra estem, mindéssze 3 gerinccsigolqdm roppant éssze. Azonban, ahogy a téglahalom tetején, iszonyii fdjdalmak kozepette, mozgdsképtelenﬁl fe-
kidtem, és ldttam a felettem 6 emelet magassdgban himbalédz6 lddaroncsot, ismét elvesztettem jézan (télé’képességemet, és elengedtem a kotelet. ..

A fentiekre tekintettel kérem Ont, hogy tavollétemet igazolt hidnyzdsnak tekintse, betega’“omdnq jogctmén.

Tisztelettel:
A kémiives

YA ROCK SAFETY" magazin 2019. I. negyedév

Forras: Internet
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